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Do nové ucelené narodni site
je zarazeno Komplexni
kardiovaskularni centrum FNO

Z Interni kliniky FNO
se vyclenilood 1. tino-
ra 2010 Kardiovasku-
larni oddéleniv Cele s
primarem MUDr. Miro-
slavem Homzou, za-
stupovanim funkce
vrchni sestry byla po-
vérena Mgr. Ludmila
Klemsova.

,Vydélovani oddeé-
leni je slozity proces,
nejde o jednorazovy
krok,* konstatuje primar MUDr. Homza, ,je to
otazka koncipovani prostorového usporadani
pracoviste, pfistrojového vybaveni, atd. Nez
se pracovisté zabéhne do standardnich kolejf,
urcité to néjakou dobu jesté potrva. Aby nedoslo
k naruseni péce o pacienty, i nadale Uzce
spolupracujeme s Interni klinikou. Pracovisteé
se osamostatnuje v ramci naplnéni nové
organizacni struktury kardiovaskularnich center
v Ceské republice — Ministerstvo zdravotnictvi
CR vytvotilo v zavéru lofiského roku novou

MUDr. Miroslav Homza, primar
Oddélent kardiovaskularniho.

a obéhové soustavy vice nez 50 tisic lidi, coz
predstavuje pres polovinu celkové Umrtnosti.
Podle ministryné zdravotnictvi Dany Juréskové
pé&e o tyto choroby nebyla v celé své §ifi v Ceské
republice nikdy stratifikovana.

,Do nérodni sité kardiovaskularnich center
bylo zarfazeno 17 pracovist, z toho 11 se statutem
Komplexni kardiovaskularni centrum 1. stupné
(toto pracovisté zahrnuije i kardiochirurgii) a 6 se
statutem kardiovaskularniho centra 2. stupné,”
vysvétluje primarf MUDr. Homza. ,,Medicinskymi
obory vstupuijicimi do kardiovaskulami péce jsou
kardiologie, kardiochirurgie, angiologie, cévni
chirurgie a intervencni radiologie. Na zakladé au-
ditu bylo rozhodnuto, Ze pracovisti ve FNO bude
udélen statut Komplexniho kardiovaskularniho
centra 1. stupné. Centrum bude plnit nejen
roli koordinatora v regionu, ale bude se podilet
rovnéz na vyzkumu, vzdélavani a aplikaci novych
poznatkl do praxe.*

Finanéni prostfedky na modernizaci a ob-
novu pfistrojového vybaveni specializovanych
pracovist kardiovaskularni péce Ministerstvo
zdravotnictvi CR Gerpa ze strukturalnich fond(i
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Evropské unie, prostrednictvim Integrovaného
opera¢niho programu.

,Pro v8ech 17 subjektl to bude predstavovat
1,4 miliardy korun, pro Komplexni kardio-
vaskularni centrum FNO je vyhrazeno 80 milion
korun," upresriuje primar MUDr. Homza. , Kardio-
vaskularnim centrem spolupracujicim s nasim
Komplexnim kardiovaskularnim centrem je
Méstska nemocnice Ostrava, které k nam posila
pacienty s vybranymi diagnézami. Méstska
nemocnice nema kardiochirurgii, nemdze proto
provadét kardiochirurgické operace a nemuze
napfiklad implantovat kardiovertry pfi zavaznych
poruchéch rytmu srdce a podobné. Mozna vas
bude zajimat, Ze jen v loriském roce jsme ve
fakultnf nemocnici osetfili 236 infarktd. "

Helena Simova

ucelenou néarodni sit."

Jak uvadi statistika, kardiovaskularni choroby
jsou na prvnim misté pric¢in umrti ob¢anu
v Cesku. Ro¢né umira na onemocnéni srdce

Vytézek z beneficniho koncertu pomtze
onkologicky nemocnym détem

25. bfezna 2010 od 19 hodin se uskute¢ni
ve velkém sale Domu kultury mésta Ostravy
benefiéni koncert Klasické tony s Gsmévem.
Jak sém nazev napovida, koncert bude pojaty
netradi¢ni formou a slibuje nevsedni zazitek.

Akce je organizovana na podporu Kliniky
detského lékarstvi Fakultni nemocnice Ostrava
(FNO). Poradateli akce jsou Rotary Club Ostrava Inter-
national a spolec¢nost Mezinarodni hudebni festival Janackiv
maj. S Janackovou filharmonif Ostrava pod taktovkou LeoSe Svarovského vystoupi vynikajict
Ceska houslistka Gabriela Demeterova, italsti solisté a také studenti Jana&kovy konzervatore
a Gymnazia v Ostravé.

,Ziskané finan¢ni prostifedky poputuji na détské hematoonkologické oddéleni na zajisténi
odborné psychologické péce. Psycholog bude pomahat pacientim a jejich rodi¢dm
prekonavat rizné nelehké okamziky zejména v Uvodu lé¢by zavaznych onemocnéni®, fika
prednosta Kliniky détského lekarstvi FNO Michal Hladik.

Vstupenky na koncert Klasické tény s smévem (500 K¢ za jednu) jsou k dostani v Os-
travském informacnim servisu, pokladné Domu kultury mésta Ostravy a Mamaison Imperial
Hotelu. Pro zaméstnance Fakultni nemocnice Ostrava je zde navic moznost zakoupit si
vstupenky na sekretariaté Kliniky détského lékarstvi (kontakt: pani Monika Vaviacova, tel.:
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Fotof Helena Simova, Jana Gojova, www.bristol.ac.uk

MUDr. Tomas Kuhn,
Klinika détského lékarstvi

Komplexni kardiovaskularni centrum FNO je jednim z 11 pracovit v Ceské
republice..
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Portal Vema - novy pfistup k informacim o zaméstnancich

V téchto dnech dochazi v nasi nemoc-
nici k uvedeni do provozu prvni ¢asti ap-
likace Portal Vema. O co se jedna? Je to
zpftistupnéni nékterych udajl aplikace pro fizeni
lidskych zdrojli Vema $ir§imu poctu uzivatell
prostfednictvim internetového prohlizece.

K dispozici budou Udaje z aplikaci Vema
(PAM, Personalistika, Vzdélavani, Systemi-
zace), prichystané v informacnich stréankach,
prehlednych tabulkéach, pfipadné grafech.
Neéktere Udaje Ize pres Portal Vema i pofizovat.

Implementace Portalu probéhne ve 3
etapéach:

1. etapa (ktera se pravé realizuje) umozni
vybranym zaméstnancim prostfednictvim
Portalu jednoduchym zplsobem zaznamenavat
Uc¢ast zaméstnancl na vzdélavacich akcich a
nasledné prohlizet soubor, kde je tato Ucast
evidovana. Tento soubor bude slouzit v pfipadé
kontrol nebo auditu k prokazovani skute¢nosti,
Ze vSichni zameéstnanci absolvovali povinna
Skolenf, k sledovani aktivity zaméstnanct
v oblasti vzdélavani a jako podklad k planovani
dalsiho vzdélavani.

2. etapa (predpokladana realizace v zafi
2010) je ur€ena pro vedouci pracovniky a posky-
tne jim informace o podfizenych zaméstnancich
v pozadované podrobnosti — podle pracovnich
kategorii, pracovist i v podrobném ¢&lenéni na
jednotlivé zaméstnance. Budou mit moznost
pfimo zjistit vysi dekretovych platd, skutecné
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vyplacenych mezd, fond pracovni doby,
nepfitomnosti, zUstatky dovolené afadu dalsich
informaci, které mohou vyuzivat pfi sve Ffidici
¢innosti. Umozni pofizovani a evidenci nékterych
dokument(, naptiklad hodnoceni zaméstnance,
popis pracovniho mista, stanoveni kompetenci
a dalsich.

3. etapa (predpokladana realizace leden
2011) — kazdy zameéstnanec se dostane k in-

formacim, které jsou o jeho osobé evidovany

v aplikacich Vema, uvidi svij vyplatni listek, pla-

tové zafazent, bilanci odpracované doby apod.

Vyuziti Portalu Vema znamena vyznamny

kvalitativni posun v oblasti fizent lidskych zdrojt
nasf nemocnice.

Ing. Véra Pazdziorova,

vedouci odd. personalistiky

a mzdové uctarny

Kazda provérka nasich znalosti, doved-
nosti a umu s sebou vzdy pfinasi smésici
pocitl, kombinaci nervozity, obav a
ocekavani, zachvévy bojovnosti i rezig-
nace a v zavéru uspokojeni Ci zklamani.
A ta externi proverka v podobé auditu JCI
nenf vyjimkou. Jedna se o vice ¢i méne
pfijemnou zkousku nasi profesionality,
kompetentnosti, vytrvalosti, stability a v ne-
posledni fadé i sebereflexe. Nezavisly
pohled zvendi je velmi dulezity, protoze
nas mlze upozornit na chyby, které jsou
v dennich povinnostech a rutiné snadno
prehlédnutelné. Pomaha nam odhalit re-
zervy nejen systému, nybrz i ty svoje viastni.

V pripravé k akreditaci JCI jsme udélali
obrovsky kus prace, za coz patfi dik véem
zdravotnikdim i nezdravotnikdm, ktefi se
na ni podileli. Spole¢nymi silami se nam
podatilo jesté vice priblizit nasi nemocnici
k mezinarodni znacéce kvality, ale nemaly a
nelehky kus cesty nas jesté ceka. Systém
je nastaven a nasim Ukolem je uvést ho do
denniho Zivota, szit se s nim a pfijmout ho za
svij. Néco jsme ziskali a o néco prisli. Nékdy
je obtizné opustit Iéty provérené ,bezpecné”
stereotypy a vymenit je za néco nového,
nevyzkou$eného a ciziho. Je to vSak zakon
pfirody, Ze vS§echno se vyviji a neustale men.
Zabrednuti do stereotypt predstavuje ztratu
kreativity, pozornosti a intuice a pozvolnou
rezignaci, stagnaci a pad. Bez pozornosti
a intuice se stadvame zranitelnymi, coz v né-

Akreditacéni stripky — tentokrat o pohledu zven¢i a preauditu JCI

kterych pfipadech prokézal i audit JCI.

Inspektori JCI provérovali jiz tradi¢né nej-
rizikovéjsi oblasti péce a prostfedi a audit
vedli formou ,hluboké orby*, ktera vynesla na
povrch i Casto bazalnf a zcela zbyte¢né chyby.
Na mnoha pracovistich zaméstnanci pfedvedli
excelentni obhajobu své prace zalozenou na
jasnych diikazech, na jinych byla presvédcivost
mensi az malé.

Standardy JCI jsou ,manazerskou vysokou*
a proveéruji nasi schopnost kvalitné fidit. Je
spravné a nutné studovat nové pozadavky a
aplikovat nova TOP pravidla, nesmime vSak pfi
tom zapominat na znalosti zcela zakladni. Kvalita
a bezpedi podle JCI mlze byt stabilni pouze
za predpokladu pevnych zékladl v podobé
kvalitniho fizeni na vSech Urovnich, odbornych
znalosti, mezioborové spoluprace, kvalitnf
komunikace, zapojeni vS§ech zaméstnanct a

notné davky chténi. Bohuzel ne vzdy byl
tento pozadavek zcela spinén. Audit proveéfil
pouze vzorek pracovist a zaméstnanct a
ja verim, Ze zjisteni méla pouze charakter
individualntho pochybent, které se jiz ne-
bude opakovat.

Inspektory JCI byl planovany termin
akredita¢niho auditu v ¢ervnu 2010 do-
porucen. Do té doby budeme mit moznost
své znalosti, schopnosti a chténi intenzivné
trénovat internimi audity, fidicimi kontrolami
vedoucich zaméstnanc(i, odbornymi audity
poradnich tym& FNO a edukaci. Kazdy
bude mit své jasné hodnotitelné ukoly.

Ceka nas naro&né obdobi, ve kterém budou
hrat hlavni roli pfedevsim ¢iny, na plané
akademicke diskuse a bonmoty jiz nezbyva
prostor ani ¢as. Bude to tvrda zkouska, ale
j& i cely tym Useku manaZzera jakosti véfime,
ze z ni vyjdeme se cti a ze Fakultni nemoc-
nice Ostrava opét obhaji své zaslouzené
misto na $pici ¢eskych nemocnic. Mame
obrovsky, zavideénihodny potenciél kvalitnich
a poctivych lidi. Je jen tfeba nepropadat
pesimismu ¢i naopak neopodstatnénému
optimismu, hledat rezervy, napnout sily k
frontalnimu Utoku na certifikat JCI a vydrzet.
Byli jsme pred akreditaci JCI a budeme i po
ni — stabilngjsi, siingjsf a jeste lepsi..
S pranim mnoha Uspécht

Ing. Gabriela Frankova,
manazerka jakosti FNO




FIELILT

Kvalita o¢ima pacientu

Nejhlire pacienti hodnoti ¢ekani v cekarné a informovanost,
pFi hospitalizaci ochotu rozptylit jejich obavy a strach

Hodnoceni spokojenosti hospitalizovanych pacientti se nase fakultni nemocnice
intenzivné vénuje uz od roku 1999, vloni zahajila také Setfeni kvality poskytované
ambulantni péce. A jak dopadl vyzkum v roce 2009? O odpovéd jsme pozadali
zkus$eného vyzkumného pracovnika RNDr. Tomase Raitera, feSitele projektu
+Kvalita o¢ima pacienti“. RNDr. Raiter ptisobil mj. také jako prezident asociace
pfednich vyzkumnych spolecnosti v CR, v sou¢asné dobé se zaméruje na kon-
cepci a koordinaci vyzkumnych zdravotnickych projektd na narodni a mezinarodni

arovni.

V vodu bych chtél pfipomenout, ze metodiku
méreni spokojenosti ambulantnich pacient
srovnatelnou s oblasti hospitalizovanych
pacientd zavedla va$e fakultni nemocnice
jako prvni v Ceské republice. Navic — vysledky
umoziuji i srovnani se stejnym mefenim ve
vyspélych zdravotnich systémech.

Jaké jsou tedy konkrétni vysledky?

Setreni probéhlo ve dvou vinach. Zatimco
v prvni viné bylo zpracovano 23 ambulanci,
ve druhé jich bylo 41. Hodnoceno bylo deset
rGznych dimenzi kvality tvofenych vice nez 40
dil¢imi indikatory spokojenosti. V obou vinach
Setfeni souhrnny index spokojenosti doséahl
s neuvefitelnou presnosti na desetinu pro-
centa stejné hodnoty, a to 86,2 procenta. Tento
vysledek je o cca 7 procentnich bodU vy$si, nez
¢inf prdmér za ambulance fakultnich nemocnic
NHS ve Velké Britanii.

S ¢im jsou pacienti v nasich ambulancich
nejméné spokojeni?

Shodné v obou vinach pacienti nejhtre
hodnotili ¢ekani v ¢ekarmneé (76 % spokojenych
pacientll) a informovanost (79 % spokojenych
pacientd).

K éemu méli naopak nejméné vyhrad?

Vibec nejvyssi spokojenost projevili s dimen-
zemi Néavstéva jiného specialisty a Navstéva
|ékare (vice nez 90 % spokojenych pacient().
Z Setfeni tedy vyplyva, ze Iékari v ambulancich
jsou k pacientim pozorni, vénuiji jim pfi vysetreni
dostatek ¢asu a pacienti jim daveéruiji. Ve srovnani
s Britanii vSak stale jesté nasi pacienti nejsou
spokojeni s tim, jak se dafi Iékafim zapojovat
je do rozhodovéani o 1é¢bé a také si nasi pa-
cienti ¢astéji nez zahrani¢ni stézuji na to, ze
se jim zdravotnicky persondl pfi komunikaci
nepredstavuje.

vysledky vyzkumu spokojenos-
ti hospitalizovanych pacient.
Jaké byly parametry vzorku dota-
zanych?

Vyzkum, ktery u vas probéhl na
podzim loriského roku, se uskute¢nil
uz poosmé. Ve vzorku pacientt bylo
47 % muzu. Prevahu méli pacienti
ve véku nad 51 let, vyuceni lidé bez
maturity a lidé s maturitou. Béhem
Setfeni se podarilo ziskat 2 995 valid-
nich dotaznikd, navratnost dotazovani
tak doséhla 70 %. Za minimalnf hranici
pro pozadovanou spolehlivost dat se
udévéa 50% navratnost. Znamkou kva-
litniho sbéru dotaznik( je skutec¢nost,
Ze podil pacientd, kterym nebyl do-
taznik predan, byl niz&i nez 8 %.

Jak dopadlo toto hodnoceni?

Vysledky potvrdily, Ze ostravska
fakultni nemocnice vykazuje vysokou
kvalitu sluzeb nejen v ambulantni péci, ale
i v oblasti hospitalizovanych pacientt. Souhrn-
n& spokojenost cinila 82,3 %. V porovnani
s predchézejicim rokem sice doslo k poklesu
00,3 procentniho bodu, ale tato zména je statis-
ticky nevyznamna. Pii hodnocenf v ramci Ceské
republiky vase nemocnice zlstala v kategorii
vyznamné nadstandardni péce a obsadila mezi
fakultnimi nemocnicemi pékné druhé misto — za
FN Hradec Kralové (82,7 %).

S ¢im byli hospitalizovani pacienti spoko-
jeni nejvice a naopak.

Vibec nejvy$si spokojenost byla s dimenzemi
zapojeni do rodiny (92 %) a s propusténim z ne-
mochnice a pokragovanim péce (89 %). Vyssinez
priimérna spokojenost byla rovnéz s pfijetim do
nemocnice (84 %). Naopak mirmé nizsi spoko-
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Nemocnicni

straéni foto: Jifi Zerzon

(79 %) a s citovou oporou (77 %). Z dil¢ich
indikatorl pak dlouhodobé bojujeme se sro-
zumitelnosti odpovedi Iékard, ve srovnani
s loriskym rokem klesla znatelné ochota rozptylit
obavy a strach pacientl, a to jak u Iékard, tak
u sester.

A pokud jde o kliniky?

Celkové byli nejvice spokojeni pacienti O¢ni
Kliniky, Kliniky nuklearni mediciny a Neurochirur-
byla mezi pacienty Chirurgické kliniky A a Neu-
rologické kliniky B.

Koneckonct vsichni se mohou presvedcit
osobné. Vsechny vysledky v detailni on-line
podobé — nejen za vasi nemocnici — jsou
dostupné na novych strankach projektu www.
hodnoceni-nemocnic.cz

Nedavno byly zvefejnény také aktualni jenost vyjadrili pacienti s télesnym pohodlim Dékuji Vam za rozhovor. (8im)
spokojonost
Souhmnd FM Dstrava: Souhrnnd spokojenost
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Marketing ve Fakultni nemocnici v roce 2009

Hlavnim cilem marketingu byla podpora
narlistu vykond v definovanych oblastech a
to: mamografie, invazivni kardiologie, neuro-
chirurgie, operaci stitné zlazy, zazivaciho traktu
a urologie.

Predpokladem Uspéchu byl kontakt s terén-
nimi Iékari a ambulantnimi specialisty. V tvrdém
konkurenénim prostredi se tyto aktivity jevi jako
ucinné. Osobni kontakt s Iékafi pfinasi jejich
vetsi propojeni s nasi nemocnici a analogicky
vetsi pocty pacientl. Zde mohu fici, ze ani
konkurence nespi. Dafi se ndm organizovat
i neformalni setkani nasich 1ékard s externimi a
tim ziskavame naskok. Podpora nasich pracovist

V pozarni ochrané

Za radné plnéni povinnosti, Ukoll a opatfeni
v oblasti pozarni ochrany a za dodrzovani
pozarni bezpecnosti v nasi fakultni nemocnici
odpovidaji v rozsahu svych pravomoci vedouci
zaméstnanci na jednotlivych stupnich fizeni. Pinit
pfikazy a dodrzovat zékazy zajistujici pozarni
bezpecnost museji vSichni zaméstnanci. O tom,
jak se nam to daff, jsme hovoili s Ing. Danou
Osickovou, externi pozarni technickou.

Volny pristup musi byt také ke vdem rozvadé¢dm, hlavnim uzavérdm, hasicim
piistrojam, hydrantdm. ..

Vite, je velmi ddlezité, aby personal vasi
nemocnice veénoval otdzkdm pozarni ochrany
neustale zvysenou pozornost, protoze zod-
povidé i za zivoty svych klientl a ti jsou mnohdy
dezorientovani, neschopni samostatného po-
hybu, jsou mezi nimi stari lidé, déti. Podle mne

timto zpUsobem prinesla o¢ekavané vysledky,
zejména v oblasti kardiologické a preventivni
mamografie. Touto cestou chceme i nadale
pokracovat. Mame rezervy v tvorbé edukacnich
materiall pro pacienty, po kterych volaji 1ékari
z terénu. Tuto problematiku aktuélné resime
podle pozadavkd ve spolupraci s oddélenimi
jednotlivych Klinik.

Tim se dostavam k dal$imu pfinosu navstév
u lékard a tou je zpétna vazba. Dari se nam
ziskavat cenné podnéty o potfebach ambu-
lantnich Iékarl a jejich pacientl. Dovidame
se o pripadech nevsimavého, neochotného
personalu, o bolestech s pozdnim odesilanim

se toho u vas za posledni rok hodné zmeénilo,
k lepSimu...

Konkrétné v éem?

Zdravotnicky personal ma uz podstatne
hlubsi znalosti a zacina se divat na pozarni
ochranu jinyma oc¢ima. Mate tady skvely tym
osmdesati preventistll pozarni ochrany, ktefi
si dokéZi svoje oddéleni ,uhlidat’. Provadéji na
svych pracovistich pravidelné kontroly, zda je
vSechno v poradku. Vedou o tom zaznamy do
pozérnich knih a disledné dbaji i na odstranéni
pfipadnych zavad.

Cim se zabyvaji preventivni pozarni
hlidky?

Ty jsou ustaveny podle zékona o pozarni
ochrané jen na vybranych pracovistich, se
zvySenym pozarnim nebezpedim, a jsou
vyskoleny k evakuaci lidi a lokalizaci pozaru.

Podle vas je v Cesku pozarni ochrana
oSetfena velmi luxusné...

Ano, ze zakona totiz vyplyva, ze tam, kde nej-
sou pozarni preventivni hlidky, musf organizovat
likvidaci poZaru a evakuaci osob kazdy obcan.
Je tedy nasi obCanskou povinnosti, at jsme
doma, v divadle, hypermarketu nebo zrovna
Vv praci, pfi zpozorovani pozaru zahajit hasebni
prace, zamezit jeho $ifeni, ohlasit pozar a zajistit
uzavreni hlavnich uzaverd plynu, elektiny a vody,
organizovat evakuaci osob a po prijezdu hasic¢d
podat poZzadované informace.

Od lofiského roku se zacaly provadét
v nasi nemochnici cviéné pozarni poplachy.

Organizujeme je a realizujeme spolec¢né s Ja-
roslavem Chovancem z Useku krizového mana-
gementu. Vlastné v praxi odhalujeme a fesime
takové skuteCnosti, které pak mohou personalu
pfi nenadalé situaci pomoci. Zpocatku byly
vysledky katastrofalni, dnes uz je to jiné.

Je pozarni technika ve vyhovujicim stavu?

Hasicich pristrojd je dostatek a podrobuii
se pravidelné revizi. Pokud jde o hadice v hy-
drantech, ty se postupné vymenuji za nové,
protoze nékteré z nich byly ztrouchnivélé. Zrevi-
dované a tedy vSechny funkénf jsou i venkovni
hydranty. V rekonstruovanych pavilonech jsou
uz vybudovany moderni evakuaéni vytahy a
Unikova schodisté v souladu s poZarni prevenci,
je v nich i vice kourovych detektor(l, naopak v ne-
mocnici je jich malo, protoze mnohé objekty
jsou zastaralé a realizace by byla velmi sloZita a
finanéne nakladna. Nicméné je to v dlouhodo-
bych planech.

propoustécich zprav, dokonce o neetickém
chovéni a jiné. Na druhé strané slysime uznani
o kvalité a vysoké Urovni péce. Posouva nés to
hodné dopredu, nebot mame pomérné rychle
a bezprostfedné informace, na které mizeme
aktualné reagovat.

Shrnuto a podtrzeno, tento smér propagace
se jevi jako krok spravnym smérem a bude
v tomto roce pokracovat. Nasim zajmem je
maximalné tyto kontakty posilovat a udrzet do
budoucna.

Mgr. Petr Rudzki,
marketing

se toho za posledni rok hodné zmeénilo

Pozarni dvefe na svém pracovisti by méli znat vsichni zaméstnanci, musi byt
dobre rozpoznatelné. ..

Jaké nedostatky mGizeme napravit hned
a bez problémi?

Jesté jsou bohuzel v nemocnici pracovisté,
kde nejsou zajistény volné Unikové cesty a
volné pristupy k nouzovym vychoddm, stejné tak
i k elektrickym rozvadécim, hasicim pfistrojim
a podobné. Mnoho zaméstnancl také nevi,
kde maji nejbliz&i pozarni dvefe, chybi na
nich oznaceni. Pokud byste napfiklad nemohli
pfi pozaru kvlli zakourené chodby utéci, za
pozarnimi dvefmi mlzete zUstat schovani az do
doby pfijezdu hasi¢l. Tyto dvefe maji odolnost
az do 45 minut, zalezi na jejich typu.

Co predstavuje pro nemocnici nejvétsi
nebezpeci?

Pod celou nemochnici jsou rozvody elektfiny,
které se vedou na kabelovych lavkach. Pred-
stavuji vysoké pozarni nebezpedi a dvacet let
se o né nikdo nestaral. Byly hrozné zanedbané,
napfiklad prepazky zabranujici rozsireni pozaru
byly rozbité, zatékala tam voda. Je to (izasné, ale
prave ted skoncila uz druha etapa oprav téchto
kabelovych rozvodd. Opravy staly nemocnici
nekolik miliond korun, byl to opravdu obrovsky
kus préace... y

Za rozhovor podékovala: Helena Simova
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Jeden z hlavnich letosSnich cilli -
uspeésna realizace velkych investic!

Jak v prabéhu slavnostniho zahajeni nového
roku 2010 feditel FNO MUDr. Svatopluk
Némecek, MBA, uvedl, jednim z 18 hlavnich
cilt, které nas letos ¢ekayj, je Uspésna realizace
velkych investic. V patek 29. ledna se uskutecnilo
slavnostni otevieni noveé zrekonstruované Kiliniky
onkologické, o tom jak v téchto dnech pokracuije
dalsi investi¢ni vystavba ve fakultni nemocnici,
nas informoval Ing. Ivo Zolneréik, naméstek
pro techniku a provoz:

,Jedna z leto$nich planovanych investi¢nich
akcf — vystavba nového oddéleni centralni steri-
lizace — by méla byt ukoncena v mésici kvétnu
letogniho roku. Bude to moderni pracovisté,
prostornéjsi, s novym pfistrojovym vybavenim
porizenym ze strukturalnich fondt Evropskeé unie.
Nebude tu chybét ani softwarovy informacni
systém propojeny s jednotlivymi operacnimi saly.
Diky nové technice budou moci zaméstnanci
Oddéleni centrélni sterilizace zajistit U¢innéjsi
a predevsim efektivnéjsi provadéni procest
dezinfekce a sterilizace.

V prlibéhu tohoto roku by méla byt dokonéena
i rekonstrukce Kliniky nuklearmni mediciny, ta je
v souc¢asné dobé prestéhovana do nahradnich
prostor v pavilonech Kliniky infekéniho Iékarstvi
a Kliniky tuberkuldzy a respiracnich nemoci.
Oproti plvodnimu projektu zde dojde k diléim

V pribéhu tohoto roku by méla byt dokoncena i rekonstrukce Kliniky nuklearni
mediciny...

Upravam, ato v souvislosti se zménou nékterych
bezpecnostnich predpist a norem. Napriklad
stejné jako na Klinice onkologické i na Klinice
nuklearni mediciny musi byt pristavén evakuacni
vytah a podobné.

Za provozu probiha také dal$i vyznamna
investi¢ni akce — rekonstrukce urgentniho
prijmu a traumatologického centra. Rozsifuiji
se zde stavajici prostory, ,zvedaji' se patra, je
uz zastresen i vjezd pro sanitky. Aby mohla
rekonstrukce plynule pokrac¢ovat, personal
se musi pfizplsobovat konkrétnim situacim
a pozadavkdm. Od dubna se za¢ne vyuzivat
i operaéni sél ¢islo 15, na kterém operovala
O¢ni klinika, nyni bude slouzit jako traumato-
logické ¢&i urgentni ambulance. Postupné kroky
rekonstrukce se museji prlibézné konzultovat
na kontrolnich dnech, na kterych je pritomen
rovnéz primar Oddéleni centralniho pifjmu MUDr.

g -

Jednou z letosnich vyznamnych investicnich akci
centrélni sterilizace.

Na poliklinice Uspésné pokracuje vystavba segmentového operacniho sélu
pro Ocni kliniku.

Stanislav Jelen. Tady se domlouvd, jak budou
zabezpeceny pfijmy pacientd, kterymi prostory
se bude v néasledujicim obdobi prochézet a
tak déle.

Pokud jde o rekonstrukci centralnich ope-
racnich séll, dnes uz mame na stole pfipravenou
studii, ktera byla projednéna za Ucasti feditele
FNO, primare Oddéleni operacnich sald MUDr.
Tomése Posoldy a také priméard a prednostt jed-
notlivych klinik a oddélent, ktefi se k navrzenému
prostorovému usporadani budouciho pracovisté
vyjadrili. Do centralnich operac¢nich sall by
meély byt tfi vstupy misto dosavadniho jed-
noho, samotné operacni sély by mély byt podle
soucasnych norem prostorngjsi, mela by byt
rovnéz zvysena kapacita dospévacich pokoj,
atd. Nyni, po odsouhlaseni studie, se zpracuje
projekt navrhované rekonstrukce. Pozornost
budeme vénovat také pfistrojovému vybaveni
jednotlivych operacnich sald.
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Za provozu probihd také dal$i vyznamna investicni akce — rekonstrukce
urgentniho prijmu a traumatologického centra.

V téchto dnech Uspésné pokracuije i vystavba
segmentového operacniho salu pro Oéni kliniku
na poliklinice FNO, ktera by méla byt ukoncena
béhem mésice kvétna tohoto roku.” (8im)

B Veselé Velikonoce
Prejeme viem zaméstnancim FNO prijemné
a radostné prozit velikonocnich svatky
Velikonoce letos Pripadaji na 4. q 5, dub;;t.z
prvaidiplnék po 21. biezny, )
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Cicham, ¢cicham ¢lovécinu

Prestoze cCich hraje v nasem zivoté velmi
ddlezitou roli, je jednim z nejméne prozkou-
manych lidskych smysld. Cich velmi tzce souvisi
s chuti a Ize jej charakterizovat jako schopnost
vnimat nejrliznéjsi viiné a zapachy. Jen diky
¢Sichu Clovek rozlisuje tisice rlznych chuti, bez
néj vnima pouze zékladni sladkou, slanou, kyse-
lou a horkou, vytraci se viiné vina, Sunky nebo
Cerstvého ovoce. Pacient(l s poruchou ¢ichu je
velké mnozstvi, bohuzel tyto potize jsou nejen
okolim, ale i lékari ¢asto opomijeny. Zatimco u
nevidomych a neslysicich jejich handicap re-
spektujeme a snazime se jim ho ulehcit, pacient
se ztratou ¢ichu vyvolava spise Usmev. Parfém
jako déarek nebo vonici chutna vecere jsou pro
pacienta s poruchou ¢ichu totéz jako pozvani
na vystavu obrazl pro slepého, nebo navstéva
koncertu pro neslysiciho.

Jak funguje €ich

Zakladem je cichovy epitel v horni tretiné
dutiny nosni (Obr. 1), obsahuje az 50 miliéond
nervovych bunék. Molekuly latky rozptylené ve

vzduchu jsou nasaty do dutiny nosni, kontaktem
s fasinkami vyvolaji elektricky signal, ktery je
vldkny ¢ichového nervu transportovan do mozku,
kde vyvola cichovy viem. Citlivost ¢ichu je u
réznych zivocisnych druhti rozdilna. Nejlepsi ¢ich
ma hmyz a obratlovci (hadi). Ze savcl vedou
Selmy, napriklad psi maji velmi dobry cich diky
velkému povrchu ¢ichového epitelu (120 cm?),
naopak priméti, kam patff i lovék, maji Cich
slaby. Cichovy epitel se rozklada pouze na 4 cm?.
A takova velryba ¢ichovy organ nema viibec.

VySetfeni ichu na ORL klinice ve FNO

V Ceské republice a ve svété obecné je cich
a jeho funkce velmi mélo prozkoumany. Prvnim
pracovistém, na kterém probiha vyzkum cichu
jako takovy, je Klinika otorinolaryngologie a
chirurgie hlavy a krku Pardubické krajské nemoc-
nice. Od srpna 2008 se také na ORL klinice ve
spolupraci s pardubickym pracovistéem provadi
studium Cichu pomoci testu parfémovanych
fixt. Pomoci podrobného klinického vysetieni a
vySetfenti Cichu se zjistuje nejen rozsah poruchy,

Postrehy z vsedniho zivota...

Chtel bych touto cestou upozornit na pfikladnou praci vasi zaméstnankyné pani Heleny Kiivove.
Ta byla svédkyni dopravni nehody, ktera se stala na vozovne v Ostravé-Porubé, kdy vozidlo srazilo
chodce. Pani Kiivova nejen, Ze nebyla k celé situaci Ihostejna, ale poskytla zranenému okamZite
profesionalni pomoc. Myslim si, Ze alespori nekdo by se mél o tomto jejim ¢inu dozvedet. Zviast v

této rychlé a Ihostejné dobé.

Postreh prvni

Vyse citované dékovné fadky, které manage-
ment FNO obdrzel prostfednictvim emailu,
nas zavedly do ambulance a léCebného Useku
Krevniho centra, kde véeobecna sestra Helena
Kfivova pracuje: ,Vim od nékterych svych
pacientl, ze se jim udélalo po plazmaferéze
cestou domu nevolno a ze jim nikdo nepomonl,*
fika sestra Kfivova. ,A navic — mé samotnou
pred tfemi lety také srazilo auto, na pfechodu,

kdyz jsem $la z prace. Nastesti to skoncilo jen
narazeninami. Muz, kterému jsem pomahala,
mél stfedné tézké zranéni," vzpomina na osudny
listopadovy podvecer. ,VSechno méate schované
nékde v podvédomi a kdyz k né¢emu dojde,
jednate Uplné automaticky a chcete ¢lovéku
maximalné pomoci. Bolestivymi podnéty jsem
se snazila zranéného muze privést k védomi.
Byl opily. Kdyz se probral, za¢al se mnou
komunikovat. Protoze lezel pres patnik, jeden
pan mu podeprel hlavu, néjaka sle¢na privolala
méstskou policii. Pozdéji jsem se dovédéla, ze
pacient byl pfevezen do nasf fakultni nemocnice
na neurochirurgii.”

Roman Tycar

Postreh druhy

Velkym koni¢kem Ing. Mgr. Karola Kor-
helika, radiologického asistenta z Oddéleni
intervencni neuroradiologie a angiologie RDG
Ustavu, je horolezectvi. Cesky horolezecky svaz
kazdorocné vyhlasuje pro v8echny zajemce o
alpské lezeni, ktefi jsou ¢leny CHS, ale nejsou
v reprezentacnich druzstvech, soutéz zahrnujici
nekolik kategorif. Ing. Korhelik si nedavno pfivez!
z Prahy 2. misto v kategorii — mixové a ledove
vystupy ve vysokych alpskych sténach. Se
spolulezcem AleSem Mareckem z Prahy zdolali
vystup jednou z nejstarsich alpskych cest —
zroku 1866. Pro zachranarstvi se rozhodl zhruba
pred tfemi lety.

,Je to vlastné spojeni koni¢ku a mé profese,”
fika skromné a s Usmévem Ing. Korhelik, ¢len
Horské sluzby na Slovensku — oblast Kysuce
(Kysucké Beskydy a Javorniky — pozn. red.).
,Vice zachrannych akci je jednoznaéné v zimé.
Se zvysujici se navstévnosti v jednotlivych
lyzarskych stfediscich pocet Urazd rok od
roku stoupa. Vétsinou jde o zlomeniny, Urazy
hlavy, poranéni patefe, atd. Statistiku Urazo-

Nemocniéni

Oblast ¢ichového epitelu v dutiné nosni.

ale i vliv chirurgické lé¢by na kvalitu ¢ichu. Toto
nové vysetreni pomaha urcit rozsah postizeni.

V pfipadé prostého ,ucpani nosu“ oteklou
sliznici nebo napriklad polypy mohou byt
velmi Uc¢inné nosni spreje nebo operacni vykon.
Léc¢ba poruch ¢ichu mdze byt ale také svizelna
a onemocnéni ¢ichového epitelu mize byt
i nevratné.

MUDr. Andrea MensSikova,
Otorinolaryngologicka klinika

vosti vyrazné ovliviuji snéhové podminky,
pocasi, délka lyzarské sezény a mnoho jinych
faktor(l. Osobné za nejzavaznéjsi povazuiji fakt,
Ze se z lyzarskych svah( vytraci vzajemné ohle-
duplnost a disciplinovanost navstévnikad.

Zachranafi Horské sluzby na Slovensku krome
zabezpeCovani prvni pomoci na lyzarskych
svazich o vikendech, také asistuji pfi rdznych
sportovnich akcich v horach a vénuji se pre-
ventivni ¢innosti.

Postreh treti

Za vSeobecnou sestrou Dagmar Jor-
danovou jsme se vydali na stanici JIP Il
Neurochirurgické kliniky, kde pracuje zhruba
Ctyfi roky. Stejné jako Helena Kfivova a Karol

Korhelik, ani ona ve svém pocinani nespattuje nic
mimoradného a povazuje vse za samoziejmost:

,Pravé jsem vychézela s manzelem z lkey,
kdyZ jsem zahlédla na lavi¢ce starsiho pana, se-
délavruce drzel néjaké Iéky. Prestoze byl prosi-
nec, mél na sobé jen kalhoty a kosili. Néjak se
mi to nezdalo a tak jsem $la k nému blize. To uz
ale zacal z lavi¢ky padat, byl v bezvédomi. Zjisti-
la jsem, Ze je bez tepu, dechu, zacala jsem pro-
to s masézi srdce. Vsude uz panovala predva-
no¢ni atmosféra a j& jsem si v tu chvili hrozné
préla, atto ten pan prezije. Pak si jej prebrala ,ry-
chla’. Potésilo mé, ze i kolemjdouci projevovali
z&jem a snazili se pomoci.” Text a foto: (Sim)
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I Ve skutecnosti to mé byt opacné - lidé na, chodniku a auta na cests...

Podle jednoho z predpisl systému manage-
mentu jakosti je FNO povinna zabezpecit plynu-
lost a bezpecnost dopravy, ochranu zivotniho
prostfedi a ochranu zdravi osob a majetku v
arealech nasi fakultni nemocnice. Vozidla Ize
parkovat pouze na uréenych a dopravnimi
znackami vyznacéenych parkovistich a
parkovacich mistech. A pravé tato klauzule
se stavéa stale Casteji trnem v oku uz nejen
samotnym zaméstnanctm FNO ¢i firem a or-
ganizaci sidlicich v nasi nemocnici, ale i mnohym
pacientdm, jejich doprovodu nebo navstévam. ..

,V aredlu nasf fakultni nemocnice mame 525
parkovacich mist, ovéem jen abonentl — Cili
predplatiteld, kterym je viezd do aredlu FNO
a parkovani vozidla zminovanym predpisem
umozneéno, je v soucasné dobé 1 105," vysvetlu-
je Tomas Jaliivka, vedouci useku ostrahy.
,Rok od roku se zvysuje i pocet fidic¢l —
neabonentd, kapacita parkovacich mist ale
z(stava stejna. Podle mne parkovani neni
problém, ktery mé& jednoduché a rychlé feseni.
Celou tuto situaci nam pres zimu zkompliko-
vala vydatna snéhova nadilka a ted ¢astec¢né
i rekonstrukce, které probihaji v nékterych
¢astech nemocnice. Zameéstnanci Useku ostrahy
seznamuiji fidi¢e pfi vjezdu do aredlu FNO se
soucasnymi podminkami, ne vSichni fidi¢i jsou
v§ak ochotni nase upozornéni brat na védom!.
Na druhé strané nemuizeme nikomu zabranit,
aby k ndm vijel, cozZ je logické, protoze nejsme
,chemicka’, ale nemocnice."

Na konci loriského roku se uvazovalo o tom,
Ze by mohla byt vybudovana mezi malym in-
ternatem a diagnostickym komplementem nova
parkovaci plocha s predpokladanou kapacitou
zhruba 160 parkovacich mist, tim by se podafrilo
problém s parkovanim z velké ¢asti vyresit.. ..

LAC nejsem pfiznivcem Strany zelenych,
myslim si, ze ubrat nasi nemocnici tak velky kus
zelené, by nebylo tim nejlepsim fesenim,* tvrdi
Ing. Ivo Zolneréik, naméstek pro techniku
a provoz. ,Jednou z dal$ich navrhovanych
variant bylo vybudovani parkovaciho domu v
prostorach VIP parkovisté. Pribylo by sice 336
mist, museli bychom vsak platit ro¢né 16 milion
korun, po odecteni ¢astky za vybrané parkovaci

poplatky by to predstavovalo 13 miliond korun.
Zamitli jsme proto i toto feseni. V sou¢asné dobé
pripravujeme studii na zvyseni kapacity parko-
vacich mist povysenim stavajici parkovaci plochy
o dalsi podlazi. Vybrali jsme si konkrétné zadni
trakt arealu nemocnice — u kyslikové stanice, aby
stavba nekazila vzhled nemocnice. Za mnohem
mensi néklady tak ziskame pfiblizné 200 novych
parkovacich mist. Casem se muze pfistavét i
dalsi patro. Nez bude studie hotové, mdzeme
vybudovat pri¢na parkovani, misto pdvodniho
podélného, kapacita stavajicich parkovacich
mist se tim zdvojnasobi.

Pro doplnéni chci uvést, ze na stavebnim
Ufadu v Porubé lezi zadost o schvéleni 80
parkovacich mist na Tfidé 17. listopadu, mezi
Krevnim centrem a poliklinikou FNO, parkovisté
by méla vybudovat na své néklady firma, a také
provozovat." Text a foto: (S$im)

Cést parkovacich mist zabiraji také pravé probihajici rekonstrukce. ..

Vjezd pro sanitni vozidla — v tomto prostoru by nemél parkovat jediny viiz...
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Tyto zébrany znemoZriuji fidi¢dm parkovat na chodnicich. ..




BLAHOPREJEME

V meésici bfeznu oslavi vyznamné Zivotni
jubileum nasi kolegové:

Jana Jankijova

MUDr. Radomira Cermakova
Alena Fialova

llona Duskova

Jan Ziobro

Nadézda Svojanovska
Jarmila Mecnerova

Bc. Miroslava Berkova

Dékujeme za praci, kterou jste pro
nasi nemocnici vykonali a do dalSich
let Vam prejeme radost a spokojenost
v osobnim zivoté.

Vedeni FN Ostrava

INZERCE ZDARMA

Pronajmu 2 byty 2 + 1. Kauce neni nutna,
najem 8 000 K¢ véetné sluzeb, splatky do
15. dne v mésici.

Informace na tel. €. 777 146 611.

Prodam sportovni kocarek Chicco.
Informace na tel. €. 739 258 945.

Plavani pro
osoby s epilepsii
pod lekarskym
dohledem

Za podpory os-
travského magistratu
zajistuje Spole¢nost , E*
pro osoby s epilepsif a
jejich doprovod jednou
mésiéné plavani pod
|ékarskym dohledem v
bazénu Kliniky lé¢ebné
rehabilitace FNO, a to
vzdy kazdou 2. stfedu v mesici v dobé od 16.00
do 17.00 hod. Vyhodou je slan& voda a jejf
teplota kolem pffiemnych 30° C.

Terminy plavani v prvni poloviné roku 2010:
10.8.;14.4.;12.5.;9. 6.

Vice informaci (i o dalsich pfipravovanych
aktivitdch pro osoby s epilepsii) je mozno ziskat
u socialniho pracovnika pro osoby s epilepsit:

Mgr. Antonin Liska

Klinika détské neurologie FNO

tel.: 597 373 518

e-mail: tonda.liska@seznam.cz).

wye  Nemocnicni

Vytvarnice Jana Valouchova - Geislerova:
»,MUj hlavni zamér je potésit vas*“

V téchto dnech hostuje v nasi nemocnicni
galerii vytvarnice Jana Valouchové — Geislerova
(nar. v roce 1965 v Z&bfehu na Morave).

,Vytvarné ¢innosti se vénuji uz dvé desitky let.
V pocatcich tvorby jsem plvodné spolupra-
covala jako externi poradce pro médni periodika
Prakticka Zena a Zena a mdda, se zamérenim na
pletenou mddu a textiini vytvarnictvi. Nyni se ve-
nuiji vytvarné ¢innosti v oblasti uzitného uméni z
keramiky a experimentalnim modernim malbam.”

Tvorba Jany Valouchové — Geislerové je
kazdoro¢né prezentovéna na tradi¢nich vysta-

Inzerce

vach, zejména na Moravé. S nasi Galeri
Ametyst spolupracuje jiz nékolik let. Vysledek
je vzdy prijemny, vyzafujici emotivni naboj.

,Preji véem hezké jarni dny. Douféam, ze se mi
podari potésit vas mou praci, protoze to byl mdj
hlavni zamér," fiké vytvarnice.

Vystava potrva do soboty 3. dubna.  ($im)
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